
Scenario Jan 
Kijk voor meer informatie over Jan in de persona.  
Dit scenario is geschreven zonder gebruik te hebben gemaakt van een concept of een bestaande 
website. Op deze manier wordt onze creativiteit niet geblokkeerd door technische mogelijkheden die 
een website kan bieden. Of juist niet. 

Jan is opzoek naar een ander vrijwilligersbaantje omdat hij het varen van toeristen door de grachten 
van Amsterdam nu wel genoeg gedaan heeft. Jan besluit om vrijwilligerswerk.nl eens te bezoeken, hij 
hoorde van zijn dochter dat deze website sinds kort een nieuwe zoekfunctie heeft om gemakkelijk 
vrijwilligers werk te zoeken. 

‐ Op de website zoekt Jan allereerst waar hij kan aangeven waar hij zich bevindt. Hij vindt het 
belangrijk om werk te vinden dat niet al te ver van huis is.  
Dit kan via een kaartje gebeuren waarbij Jan op de plaats moet klikken waar hij woont 
(provincie/stad) 
Dit kan via een postcode invoer veld gebeuren. 
Dit kan via een drop down of lijst gebeuren. 

‐ Na gekozen te hebben voor Amsterdam verwacht Jan een lijst te krijgen met aangeboden 
banen. 
Dit kan een lange lijst zijn waar elke aangeboden baan 1 regel inneemt. Om dit idee wat te 
verduidelijken een schets van een mogelijke lijst: 

 

‐ De lijst is echter te lang om helemaal door te lezen en hij ziet al snel dat er onderwerpen 
tussen staan die hem niet aanspreken. Hij besluit om de gevonden banen te sorteren. 
Dit kan via het klikken op links boven de lijst gedaan worden. 
Dit kan gedaan worden via een “sorteren” menu. 

‐ Jan heeft in de lijst een baan gevonden waar hij meer over wil lezen. Hij klikt op het lijst item. 
Hij komt op de pagina over de betreffende aangeboden baan. Hier vindt hij alle informatie 
die hij nodig heeft. Taak, locatie, tijden dat het werk gedaan moet worden et cetera.  
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